
Relais Colis® sur votre site c’est gratuit et sans 
engagement !

PARCOURS D’INTÉGRATION 
SOUS SHOPIFY

Tous vos envois de colis dès 3,33 € HT 

https://www.relaiscolis.com/offer
https://www.relaiscolis.com/offer
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1. Relais Colis & Shopify

Si ce n’est pas déjà fait, avant de démarrer :

Créez un compte PRO sur relaiscolis.com (informations slide 
suivante),

Jusqu’à 60% moins cher qu’un envoi classique, à partir de 3,33€ 
HT,

L’affichage de la carte avec près de 9 000 points Relais Colis,

Un compte prépayé : créditez votre compte et générez vos 
étiquettes depuis votre plateforme Prestashop,

Les notifications envoyées à vos clients dès la dépose du colis 
en Relais jusqu'à l’arrivée en point Relais Colis,

Un module Relais Colis 100 % gratuit, sans engagement,

Un service client premium, installation, paramétrage et gestion 
de votre compte.

Les avantages de Relais Colis :

Pour que le module fonctionne, il vous faut obligatoirement 
mettre un poids dans vos fiches produits.

https://www.relaiscolis.com/connexion
https://www.relaiscolis.com/connexion
https://www.relaiscolis.com/connexion
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2.1 Créer votre compte sur relaiscolis.com  

1. Cliquez sur « Mon Compte »

2. Cliquez sur « Je n’ai pas de compte client »

3. Cliquez sur la case « Je suis un professionnel »

4. Si vous êtes point Relais Colis, indiquez vôtre numéro « XEETT » composé de 5 

caractères .

5. Une fois le formulaire rempli, cliquez sur le bouton «  Envoyer »

1

2

3

5

4

https://www.relaiscolis.com/connexion
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2.2 Fonctionnalités de votre compte PRO

Mes informations pour le module

Votre clé d’activation 
Votre clé Hash 
Champ code promotionnel 

Il vous permettra de générer vos étiquettes depuis votre 
backoffice sans les faire manuellement sur le site Internet Relais 
Colis.

Nouveau ! prélèvement automatique de vos achats de crédits

Mon compte prépayé 



Vidéo explicative
Comment créer et gérer mon compte Pro ?

Avec cette vidéo explicative, vous aurez 
tous les détails sur la création de votre 

compte Pro ! 

Cliquez ICI

 

https://youtu.be/YYa7H0r-4QY?si=4dqjC2p6fYA-sRB6
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3. Télécharger le module Relais Colis

1. Allez sur l’App Store :  Relais Colis livraison de vos colis en Relais et à... | Shopify App Store

2. Cliquez sur « Installer » puis « Ouvrir ». Puis sélectionner votre boutique pour le télécharger gratuitement et sans engagement.

Sur Shopify App Store

https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
https://apps.shopify.com/relais-colis-officiel?locale=fr&show_store_picker=1
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4.1 Configurer le module Relais Colis 

1. Dans le module Relais Colis Officiel, cliquez sur l’onglet « Configuration globale »

2. Cliquez sur « Activer le mode production »

3. Renseignez la clé d’activation afin de récupérer les droits liés à votre compte et activer les fonctionnalités du module 
correspondantes. Elle se trouve dans l’onglet « Mes informations » dans votre espace PRO sur Relaiscolis.com. Puis cliquez 
sur « Se connecter »

4. Le champ pour saisir votre clé Hash/Jeton apparait, il vous faut la renseigner. Elle se trouve aussi dans l’onglet « Mes 
informations » dans votre espace PRO sur Relaiscolis.com . Puis cliquez sur « Se connecter »

*La clé hash vous permettra de communiquer le montant de votre compte prépayé afin de générer automatiquement vos 
étiquettes depuis votre Backoffice Prestashop.

2

3

4

1
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4.2 Configurer le module Relais Colis 
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5.1 Configurer les transporteurs Relais Colis 

1. Allez dans les « Paramètres » de Shopify,

2. Puis allez dans « Expédition et livraison »,

3. Puis allez dans « Tarifs d’expédition généraux »

1

3
2
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5.2 Configurer les transporteurs Relais Colis 

1. Ajoutez une zone d’expédition,

2. Créez une zone « France » en y mettant le pays France, 

3. Puis cliquez sur « Terminer ».

1

3

2
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5.3 Configurer les transporteurs Relais Colis 

1. Cliquez sur « Ajouter un tarif »,

2. Dans le type de tarif, sélectionnez « Utiliser un tarif 
forfaitaire », 

3. Dans le tarif d’expédition, sélectionnez « Personnalisé »,

4. Dans le nom du tarif personnalisé, saisissez « Relais Colis – 
4 à 6 jours ouvrés (Choix du Relais après le paiement)»,

5. Cliquez sur « Ajouter un pris soumis à une condition »,

6. Mettez le tarif* de votre choix en fonction du poids ou du 
prix panier,

7. Puis cliquez sur « Terminer ».

*Pour le tarif, vous pouvez laisser 0 si vous souhaitez faire  
gratuit, ou mettre un montant fixe pour toutes les 
commandes. (Ici, nous mettons les mêmes tarifs que Relais 
Colis en fonction du poids) vous pouvez aussi mettre en 
fonction du prix panier.

1

3
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5.4 Configurer les transporteurs Relais Colis 

1. Puis vous recliquez sur « Ajouter un tarif » pour créer les 
autres transporteurs en modifiant les tarifs* et les tranches de 
poids.

2. Lorsque vous avez terminé la configuration des transporteurs, 
il vous reste à cliquer sur « Enregistrer ».

*Dans l’exemple 3, nous avons fait un transporteur de 20 à 100 kilos 
avec un tarif de 35 euros, mais vous pouvez mettre ce que vous 
souhaitez en tarif et en poids. Si le client commande plus de 20 
kilos, vous pourrez faire plusieurs colis jusque 20 kilos dans une 
même commande, et vous pourrez créer les étiquettes pour tous 
les colis de la même commande.

1

2

3
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5.5 Configurer les transporteurs Relais Colis 

1. Allez dans l’onglet « Paramétrage de l’offre » dans le module Relais Colis Officiel pour sélectionner les transporteurs créés, 

2. Puis « Sauvegarder ».

1

2
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6.1 Configurer l’affichage de la carte des points Relais Colis 

1. retournez dans les « Paramètres » de Shopify, allez dans « Paiement »,

2. Puis cliquez sur « Personnaliser ».

3. Puis dans « Applications », 

4. cliquez que le « + » de relais Colis Officiel,

5. Cliquez sur Merci et Statut de la commande,

6. Enregistrez.

7. Puis cliquez sur « Sections » pour publier les pages.

1
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6.2 Configurer l’affichage de la carte des points Relais Colis 

1. Sur le front de votre boutique en ligne, le transporteur apparait au moment de passer une commande.

2. Le choix du point Relais Colis se fait après le paiement (fonctionnement de Shopify),

3. Si le client ne sélectionne pas son point Relais Colis après le paiement, il pourra le faire à tout moment en retournant dans sa 
commande sur son compte client sur votre boutique en ligne.

1

2

3
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7.1 Générer des étiquettes depuis votre Backoffice

1. Vérifiez que votre solde de compte soit bien 
créditeur 

2. Allez dans l’onglet « Edition d’étiquette» dans 
le module Relais Colis Officiel,

3. Vous pouvez modifier le poids si besoin,

4. Calculez le cout de l’étiquette,

5. Cliquez sur « Générer les étiquettes »,

6. Téléchargez votre étiquette,

7. Retrouver le lien de suivi de votre commande.

1

2

3 4
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7.2 Générer des étiquettes depuis votre Backoffice

Colisage 

*Si la commande dépasse 20 kg ou des produits sont 
grands, vous pouvez faire plusieurs colis dans la 
même commande et avoir une étiquette pour 
chaque colis.

1. Ajoutez un colis, 

2. Retirez des produits d’un colis 

3. Mettez des produits dans l’autre colis,

4. Calculez le cout de l’étiquette,

5. Cliquez sur « Générer les étiquettes »,

6. Téléchargez votre étiquette,

7. Retrouver le lien de suivi de votre commande.

51

2 3
4 4

66

7 7
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7.3 Générer des étiquettes depuis votre Backoffice

Génération en masse 

*Si vous voulez générer plusieurs étiquettes de 
plusieurs commandes, vous pouvez sélectionner les 
commandes de votre choix et cliquer sur Générer en 
masse.

1. Sélectionnez les commandes 

2. Cliquez sur « Générer en masse »
1

1

2
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8 Modification ou ajout d’un Relais dans la commande

*Si un client n’a pas sélectionné son Relais en 
passant sa commande, vous pouvez l’ajouter dans 
commande en sélectionnant le Relais le plus proche 
de chez lui, ou encore de modifier le Relais 
sélectionné par le client si nécessaire.

1. Cliquez sur « Modifier le Relais de livraison »

2. Sélectionnez le Relais de votre choix

1

2
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9. Suivre vos commandes

1. Onglet « Edition d’étiquette» dans le module Relais Colis Officiel,

2. Retrouver le lien de suivi de votre commande où le numéro de suivi se met automatiquement à la génération de votre étiquette 
sur votre Backoffice. Il vous permet de cliquer dessus pour suivre le colis. 

*Vous pouvez aussi intégrer le numéro de suivi et son lien dans tous vos supports contacts avec vos clients.

1

2



Besoin d’aide pour intégrer le module Relais Colis sur 
votre site Internet ?

Mail : RelaisColisSurMonSite@relaiscolis.com

Téléphone : 06.80.32.96.21

Visioconférence : Réservez votre rendez-vous, nous vous 
aiderons à installer notre module. 

mailto:RelaisColisSurMonSite@relaiscolis.com?subject=Demande%20d'information%20Prestashop%20et%20Relais%20Colis
https://calendly.com/module_relaiscolis/relaiscolis
https://calendly.com/module_relaiscolis/relaiscolis
https://calendly.com/module_relaiscolis/relaiscolis
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